




4 Ablauf  der 
Bildungsmaßnahme

Die Bildungsmaßnahme ist in modularer Form 
aufgebaut. Jedes Modul besteht aus einer 
Vorbereitungsphase, einer Kontaktphase, einer 
Nachbereitungs bzw. Transferphase und wird 
mit einer Prüfungsleistung abgeschlossen.
 
Struktur des Bildungskonzeptes

Weiter-
bildung

Studium 
BBA

Präsenzphasen 50 Tage 65 Tage
Selbststudium 65 Tage 119 Tage
Transferphasen 
(Projektarbeit in 
der Einrichtung

185 Tage 288 Tage

Dauer 24 Monate 36 Monate
Auslands-
studienreise

4 Tage

Die Transferphasen werden durch Blended 
learning - Einheiten begleitet.

Beginn: Jeweils Anfang Oktober eines jeden 
Jahres.

5 Kosten

Weiterbildung gesamt:  8.000 € 
Studiengebühr gesamt: 9.864 € 
(Ratenzahlung möglich)
einmalige Einschreibegebühr: 460 €

Zusätzliche Aufwendungen entstehen durch 
Übernachtungs- und Reisekosten für Präsenz-
veranstaltungen und die Auslands-studienreise 
im Rahmen des BBA. Bezüglich der Finanzie-
rungsmöglichkeiten beraten wir Sie gern.

6 Veranstaltungsort

Bildungszentrum für Berufe im
Gesundheitswesen 
Ansprechpartnerin: 
Angelika Nicol

Westküstenklinikum Heide
Esmarchstrasse 50, 25746 Heide

Telefon +49 (0)4 81.785-2901
Telefax +49 (0)4 81.785-2909

Mail: anicol@wkk-hei.de
www.bildungszentrum-wkk.de

7 Lehrinhalte

Modul 1: Pflegewissenschaft und wissen-
schaftliches Arbeiten
•	 Aufgaben und Gegenstandsbereich der Pflege-

wissenschaft
•	 Pflegetheoretische Modelle
•	 Unterschiedliche Systeme von Pflegediagnosen
•	 Berufspolitische Grundlagen
•	 Gegenstandsbereich von Wissenschaften 
•	 Wissensmanagement 
•	 Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens 
•	 Gütekriterien der Wissenschaft und Forschung
•	 Wissenschafts- und Erkenntnistheoretische 

Ansätze
•	 Evidence-based Nursing (EBN)
•	 Grundlagen des Projektmanagements
•	 Grundlagen und Methoden der Sozialforschung 



Modulübersicht und Zuordnung der Credits

Themenbereiche
Gesamt-
workload
Tage (Std)

Kontakttage
(Std.)

Selbstlern-
Tage
(Std.)

Transfertage
(Std.)

Credits
WB

Credits
BBA LNW

Grundmodule

Modul 1
a) Pflegeth.
b) wiss.Arb./ 
Projektmangem.

40 (320) 3 (24)
6 (48)

4 (32)
4 (32)

12 (96)
11 (88) 1 1 Präsent.

Modul 2 Recht 25 (200) 2 (16) 8 (64) 15 (120) 6 6 Klausur

Modul 3

a) Gesundheits-
ökonomie

b) Unternehmens-
führung

15 (120)
12 (96)

4 (32)
1 (8)

4 (32)
3 (24)

7 (56)
8 (64)

3
0 6 Klausur

Klausur

Modul 4 
BBA VWL 25 (200) 2 (16) 8 (64) 15 (120) 0 6 Klausur

Modul 5 
BBA Marketing 25 (200) 2 (16) 8 (64) 15 (120) 0 6 Klausur

Modul 6 
BBA allg. BWL 25 (200) 2 (16) 8 (64) 15 (120) 0 6 Klausur

Modul 7
a) Klienten 
Kommunikation 
b) Interakt. Klient/
System AM

30 (240) 3 (24)
5 (40)

3 (24)
3 (24)

9 (72)
7 (56) 8 8 Case

Aufbaumodule  

Modul 8
Fall-
steuerung 

a) Fallanalyse 
b) Patientenedukation 
c) Instr. u. Methoden 
Case Management
d) Integrierte Versor-
gungsformen, 
Netzwerke und 
Kooperationen

40 (320)
40 (320)
40 (320)

40 (320)

8 (64)
5 (40)
4 (32)

4 (32)

5 (40)
8 (64)
8 (64)

8 (64)

27 (216)
27 (216)
28 (224)

28 (224)

8 8

Case
+

Präsent.

Modul 9 
BBA Personalmanagement 25 (200) 2 (16) 8 (64) 15 (120) 0 6 Klausur

Modul 10 Finanzmanagement 
BBA 25 (200) 4 (32) 6 (48) 15 (120) 0 6 Klausur

Modul 11 Prozess- und 
Qualitätsmanagement 30 (240) 6 (48) 10 (80) 14 (112) 8 8 Case +

Präsent.

Modul 12 
BBA Organisationsm. 25 (200) 2 (16) 8 (64) 15 (120) 0 6 Klausur

Modul 13 
BBA

Wirtschaftsmathematik 
und Statistik 12 (96) 2 (16) 5 (40) 5 (40) 0 2 Klausur

Projektarbeit/ Bachelor-thesis   90 90
Studienarbeit 15 15

Summe Tage WB   300 = 2400 Std. 50 = 400 Std. 65 = 520 Std. 185 = 1480 Std. 139

Summe zur Anrechnung BBA 474 = 3792 Std. 67 = 536 Std. 119 = 952 Std. 288 = 2304 Std. 180



Modul 2: Sozial- und Wirtschaftsrecht
•	 Aufbau und Grundzüge der Gesetzgebung der 

Bundesrepublik Deutschland
•	 Sozialrecht (Aufbau, allg. Ziele, Gesetzeskon-

text von Richtlinien)
•	 SGB V (Gesetzl. Krankenversicherung)
•	 SGB XI (Soziale Pflegeversicherung); in Auszü-

gen SGB XII (Hilfe zur Pflege)
•	 MDK (Funktion, Gutachten, Richtlinien)
•	 StGB (Verantwortung, Durchführungsverantwor-

tung, Haftung)
•	 Grundlagen Arbeits- und Wirtschaftsrecht

Modul 3: Ökonomie und Unternehmensfüh-
rung
•	 Entwicklung der Gesundheits(reform)gesetzge-

bung
•	 Grundzüge der Krankenhausfinanzierung 
•	 Grundlagen des G-DRG-Systems
•	 Gesundheitspolitische Entwicklungen/Tenden-

zen, Konzepte/Strategien unternehmerischen 
Handelns

•	 Grundlagen der Fallkodierung (DKR)
•	 Rechtliche Aspekte der Dokumentationspflicht, 

EDV gestützte Dokumentation
•	 Leistungsrechtliche Aspekte / Krankenkassen- / 

MDK-Fallmanagement
•	 Case- und Caremanagement im Kontext pau-

schal finanzierter Gesundheitsversorgung
•	 Berücksichtigung pflegerischer Aspekte im  

G-DRG-System
•	 Strategieverständnis, -analyse
•	 Umweltanalyse
•	 Unternehmensanalyse
•	 Strategieentwicklung und strategische Alterna-

tiven 
•	 Vorgehensmethodik zur Erarbeitung einer Unter-

nehmensstrategie

Modul 4: Volkswirtschaftslehre
•	 Sensibilisierung  für ökonomisches Handeln
•	 Themen rund um den „Markt“
•	 Fiskalpolitik und –theorie
•	 Geldpolitik und –theorie
•	 Konjunkturpolitik und –theorie

Modul 5: Marketingstrategien im Gesund-
heitswesen
•	 Analyseinstrumente/Bedarfsermittlung
•	 Kundenorientierung
•	 Kommunikationswerkzeuge/ Werbung
•	 Grundlagen der Marketingplanung
•	 Fallsteuerung im Kontext aktiver Öffentlichkeits-

arbeit

Modul 6: Allgemeine Betriebswirtschafts-
lehre
•	 Betriebe als Teil der Wirtschaft
•	 Wirtschaften in Betrieben
•	 Phasen unternehmerischer Tätigkeit
•	 Wurzeln und Wegbereiter der BWL
•	 Ansätze der modernen BWL
•	 Rechtsformen

Modul 7: Klientenzentrierte Kommunikati-
on
•	 Grundlagen der Interaktion und Kommunikation
•	 Strukturelle Grundlagen von Gesprächen und 

Gesprächsverläufen
•	 Neuropsychologische Grundlagen
•	 Sozialpsychologische Grundlagen
•	 Kommunikations- und Feedbackregeln
•	 Anamnesegespräche
•	 Rhetorik
•	 Dialogische Gesprächsführung
•	 Grundelemente des dialogischen Prinzips in der 

professionellen Beziehung
•	 Präsentationstechniken
•	 Methoden der Evaluation und Reflexion von 

Gesprächen
•	 Fragestellung in Gesprächen
•	  Professionelle Distanz in Gesprächssituationen
•	 Zielvereinbarungen in Gesprächen
•	 Konfliktgespräche, Deeskalationsstrategien
•	 Moderationstechnik
•	 Argumentationsrede 
•	 Rollentheorien, Rollenkonflikte
•	 Soziokulturelle Einflussfaktoren

Modul 8: Fallsteuerung
•	 Theoretische Grundlagen der Selbstständigkeit, 

Entscheidungsfindung, Autonomie und Selbst-
pflegehandlungen von Menschen

•	 Qualitätskriterien von professionellen Pflege-



handlungen
•	 Theoretische Grundlagen der Bezugswissen-

schaften (Medizin: Pathophysiologie und The-
rapie; Psychologie: Verhalten und Motivation; 
Soziologie: Krankheit, Familie, Gesellschaft)

•	 Theorien der Selbstpflege
•	 Prozessgesteuerte Pflegeinterventionen
•	 Problemlösungsprozess und Problemlösungs-

ansätze  
•	 Grundlagen der Fallananalyse
•	 Grundlagen der Patientenedukation
•	 Grundlagen des Lernens, Lernens im Alter
•	 Modelle des Gesundheitsverhaltens 
•	 Pflegerische Beratungs-

gespräche
•	 Einschätzung kognitiver 

Lernfähigkeit
•	 Pädagogik, Beratungs-

konzepte, Beratungsset-
ting, Lerntheorien

•	 Erstellung eines Schulungsmanuals
•	 Autonomie, Selbstbestimmung und Selbstän-

digkeit
•	 Differenzierung, Screening, Assessment
•	 Testgütekriterien
•	 Grundprinzipien der sozialen Sicherung im 

Krankheits- bzw. im Pflegefall 
•	 Grundstrukturen und Basisdaten des Gesund-

heitswesens 
•	 Sektoren und Akteure der Gesundheitsversor-

gung 
•	 Steuerungsprobleme und Versorgungsbrüche in 

der Gesundheitsversorgung
•	 Vernetzung und Kooperation im Gesundheits-

wesen: Rahmenbedingungen, Möglichkeiten 
und Grenzen

•	 Integrierte Versorgungssysteme

Modul 9: Personalmanagement
•	 Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofile
•	 Personalwerbung
•	 Personalauswahl 
•	 Konzepte der Personalentwicklung 
•	 Teamentwicklung
•	 Konzepte der Mitarbeitermotivation 
•	 Konzepte der Mitarbeiterführung 
•	 Vergütungs- und Anreizsysteme
•	 Personalcontrolling

Modul 10: Finanzmanagement
•	 Bilanzierung 
•	 Bilanzanalyse und Bilanzpolitik
•	 Gewinn- und Verlustrechnung
•	 Jahresabschluss
•	 Liquiditätsplanung

Modul 11: Prozess- und Qualitätsmanage-
ment
•	 Vertiefung von verschiedenen Kooperationsfor-

mendes 
•	 Vertiefung von Lösungsstrategien bei der Struk-

turierung von Prozessen 
•	 Kommunikations- und Verhandlungsstrategien 

in der Netzwerkarbeit
•	 Strategien der Problemlösung wie Troubleshoo-

ting

Modul 12: Organisationsmanagement
•	 Grundlagen der Organisationslehre
•	 Systeme in Organisationen
•	 Grundlagen der Systemdifferenzierung
•	 Grundlagen der Organisationspsychologie in 

Veränderungsprozessen
•	 Change Management und Ansätze in Verände-

rungsprozessen
•	 Grundlagen der lernenden Organisation
•	 Grundlagen der Gruppendynamik

Modul13: Wirtschaftsmathematik und –
statistik
•	 Mathematische Grund-

lagen
•	 Reelle Funktionen und 

Differentialrechnung
•	 Grundlagen der Statistik
•	 Empirische Verteilungen
•	 Maßzahlen zur Analyse 

von Verteilungen
•	 Regressionsrechnung
•	 Verhältniszahlen und 

Indexzahlen
•	 Zeitreihenanalyse



Organisation

Bachelor Studiengang
Steinbeis Business Academy 
Steinbeis-Hochschule Berlin
Ansprechpartnerin: Walburg Bröhl
Friedrichstraße 59, 76456 Kuppenheim
Telefon +49 (0)7222 15888-0
Telefax +49 (0)7222 15888-20
Mail: info@shb-sba.de
www.steinbeis-academy.de

Ansprechpartner für Arbeitgeber
Christian de la Chaux, Pflegedienstleiter
Friedrich-Ebert-Krankenhaus GmbH
Friesenstraße 11, 24534 Neumünster
Telefon +49 (0)4321 405-3001
Telefax +49 (0)4321 405-3009
Mail: christian.delachaux@fek.de

Ansprechpartnerin
Kathrin Sawade, Prozessmanagerin
Friedrich-Ebert-Krankenhaus GmbH
Tel.: +49 (0) 4 321.405 6141
Fax: +49 (0) 4 321.405 3009
Mail: kathrin.sawade@fek.de

Anfahrtskizze

Organisation

Bachelor Studiengang
Steinbeis Business Academy 
Steinbeis-Hochschule Berlin
Ansprechpartnerin: Walburg Bröhl
Friedrichstraße 59, 76456 Kuppenheim
Telefon +49 (0)7222 15888-0
Telefax +49 (0)7222 15888-20
Mail: info@shb-sba.de
www.steinbeis-academy.de

Ansprechpartner für Arbeitgeber
Christian de la Chaux, Pflegedienstleiter
Friedrich-Ebert-Krankenhaus GmbH
Friesenstraße 11, 24534 Neumünster
Telefon +49 (0)4321.405-3001
Telefax +49 (0)4321.405-3009
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Anfahrtskizze

Das Bildungszentrum befindet sich im Norden des WKK-Geländes (Pfeil) 


